Datenschutzerklirung
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Wir freuen uns iiber lhr Interesse an unserer
Website. Der Schutz lhrer Privatsphare ist
fiir uns sehr wichtig. Nachstehend informie-
ren wir Sie ausfiihrlich liber den Umgang
mit lhren Daten.

« Speicherung von Zugriffsdaten in Server-
Logfiles

Sie kénnen unsere Webseiten besuchen, ohne
Angaben zu lhrer Person zu machen. Wir spei-
chern lediglich Zugriffsdaten in sogenann-
ten Server-Lodfiles, wie z. B. den Namen der
angeforderten Datei, Datum und Uhrzeit des
Abrufs, libertragene Datenmenge und den an-
fragenden Provider. Diese Daten werden aus-
schlieBlich zur Sicherstellung eines stérungs-
freien Betriebs der Seite und zur Verbesserung
unseres Angebots ausgewertet und erlauben
uns keinen Riickschluss auf lhre Person.

- Datenerhebung und -verwendung zur Ver-
tragsabwicklung und bei Eréffnung eines
Kundenkontos

Wir erheben personenbezogene Daten, wenn
Sie uns diese im Rahmen lhrer Bestellung,
bei einer Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per
Kontaktformular oder E-Mail) oder bei Eroff-
nung eines Kundenkontos freiwillig mitteilen.
Welche Daten erhoben werden, ist aus den
jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Wir
verwenden die von lhnen mitgeteilten Daten
zur Vertragsabwicklung und Bearbeitung lhrer
Anfragen. Nach vollstandiger Abwicklung des
Vertrages oder Loschung Ihres Kundenkontos
werden lhre Daten fiir die weitere Verwen-
dung gesperrt und nach Ablauf der steuer-
und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen
geldscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in eine
weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt ha-
ben oder wir uns eine dariiber hinausgehende
Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich
erlaubt ist und lber die wir Sie nachstehend
informieren. Die Loschung hres Kundenkontos
ist jederzeit moglich und kann entweder durch
eine Nachricht an die unten beschriebene Kon-
taktmdglichkeit oder (iber eine dafiir vorgese-
hene Funktion im Kundenkonto erfolgen.

- Datenweitergabe zur Vertragserfiillung

Zur Vertragserfiillung geben wir lhre Daten an
das mit der Lieferung beauftragte Versandun-
ternehmen weiter, soweit dies zur Lieferung
bestellter Waren erforderlich ist. Je nach dem,
welchen Zahlungsdienstleister Sie im Bestell-

prozess auswahlen, geben wir zur Abwicklung
von Zahlungen die hierfiir erhobenen Zah-
lungsdaten an das mit der Zahlung beauftrag-
te Kreditinstitut und ggf. von uns beauftragte
Zahlungsdienstleister weiter bzw. an den aus-
gewahlten Zahlungsdienst. Zum Teil erheben
die ausgewahlten Zahlungsdienstleister diese
Daten auch selbst, soweit Sie dort ein Konto
anlegen. In diesem Fall miissen Sie sich im Be-
stellprozess mit Ihren Zugangsdaten bei dem
Zahlungsdienstleister anmelden. Es gilt inso-
weit die Datenschutzerklarung des jeweiligen
Zahlungsdienstleisters.

- Datenverwendung bei Anmeldung zum
E-Mail-Newsletter

Wenn Sie sich zu unserem Newsletter anmel-
den, verwenden wir die hierflir erforderlichen
oder gesondert von lhnen mitgeteilten Daten,
um lhnen regelméaBig unseren E-Mail-News-
letter entsprechend lhrer Einwilligung zuzu-
senden. Die Abmeldung vom Newsletter ist
jederzeit moglich und kann entweder durch
eine Nachricht an die unten beschriebene Kon-
taktmdglichkeit oder liber einen daflir vorgese-
henen Link im Newsletter erfolgen.

- Datenverwendung filr E-Mail-Werbung
ohne Newsletter-

Anmeldung und lhr Widerspruchsrecht
Wenn wir lhre E-Mail-Adresse im Zusammen-
hang mit dem Verkauf einer Ware oder Dienst-
leistung erhalten und Sie zugestimmt haben,
behalten wir uns vor, lhnen regelmaRig Infor-
mationen zu ahnlichen Produkten, wie den
bereits gekauften, aus unserem Sortiment per
E-Mail zuzusenden. Sie kdnnen dieser Verwen-
dung lhrer E-Mail-Adresse jederzeit durch eine
Nachricht an die unten beschriebene Kontakt-
moglichkeit widersprechen, ohne dass hierfiir
andere als die Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen entstehen.

« Datenverwendung fiir Postwerbung und
lhr Widerspruchsrecht

Wenn wir lhre Kontaktdaten im Zusammen-
hang mit dem Verkauf einer Ware oder Dienst-
leistung erhalten und Sie der werblichen Nut-
zung zugestimmt haben, behalten wir uns vor,
lhren Vor- und Nachnamen, Ihre Postanschrift
und - soweit wir diese zuséatzlichen Angaben im
Rahmen der Vertragsbeziehung von lhnen er-
halten haben - Ihren Titel, akademischen Grad,
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Ihr Geburtsjahr und Ihre Berufs-, Branchen- oder
Geschaftsbezeichnung in zusammengefassten
Listen zu speichern und fiir eigene Werbezwe-
cke zu nutzen, z.B. zur Zusendung von interes-
santen Angeboten und Informationen zu un-
seren Produkten per Briefpost. Sie konnen der
Speicherung und Verwendung lhrer Daten zu
diesen Zwecken jederzeit durch eine Nachricht
an die unten beschriebene Kontaktmaoglichkeit
widersprechen.

« Auskunftsrecht und Kontaktméglichkeit

Sie haben ein Recht auf unentgeltliche Auskunft
Uber die bei uns zu Ihrer Person gespeicherten
Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Léschung dieser Daten. Bei Fra-
gen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung
lhrer personenbezogenen Daten, bei Auskinf-
ten, Berichtigung, Sperrung oder Loschung von
Daten sowie Widerruf erteilter Einwilligungen
oder Widerspruch gegen eine bestimmte Daten-
verwendung wenden Sie sich bitte direkt an uns
lUber die Kontaktdaten in unserem Impressum.
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« 1. Geltungsbereich
Fir alle Bestellungen Uber unseren Online-
Shop THEAweb gelten die nachfolgenden AGB.

« 2. Vertragspartner, Vertragsschluss

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der Stadt
Iserlohn.

Mit Einstellung der Produkte in den Online-
Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum
Vertragsschluss tiber diese Artikel ab. Sie kon-
nen unsere Produkte zunachst unverbindlich
in den Warenkorb legen und lhre Eingaben vor
Absenden |hrer verbindlichen Bestellung jeder-
zeit korrigieren, indem Sie die hierflir im Bestel-
lablauf vorgesehenen und erlauterten Korrek-
turhilfen nutzen. Der Vertrag kommt zustande,
indem Sie durch Anklicken des Bestellbuttons
das Angebot Uber die im Warenkorb enthal-
tenen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem
Absenden der Bestellung erhalten Sie noch
einmal eine Bestatigung per E-Mail.

= 3. Vertragssprache, Vertragstextspeiche-
rung

Die fiir den Vertragsschluss zur Verfugung ste-
hende Sprache ist Deutsch. Wir speichern den
Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten
und unsere AGB per E-Mail zu. Den Vertrag-
stext konnen Sie in unserem Kunden-Login
einsehen.

« 4. Lieferbedingungen

Zuzliglich zu den angegebenen Produktpreisen
kommen (je nach Auswahl des Kunden) noch
Versandkosten hinzu. Naheres zur Héhe der
Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.
Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht
moglich. Wir liefern nicht an Packstationen.

« 5, Bezahlung

In unserem Shop stehen Ihnen grundsatzlich
die folgenden Zahlungsarten zur Verfligung:
SEPA-Lastschriftverfahren

Mit Abgabe der Bestellung erteilen Sie uns ein
SEPA-Lastschriftmandat. Uber das Datum der
Kontobelastung werden wir Sie informieren
(sog. Prenatification). Mit Einreichung des SE-
PA-Lastschriftmandats fordern wir unsere Bank
zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Die
Zahlungstransaktion wird automatisch durch-
geflihrt und Ihr Konto belastet. Die Kontobela-
stung erfolgt nach Versand der Ware.

Die Frist fir die Vorabankiindigung uber das
Datum der Kontobelastung (sog. Prenotifica-
tion-Frist) betragt 3 Tage.

= 6. Gewahrleistung und Garantien
Es gilt das gesetzliche Méangelhaftungsrecht.

= 7. Riicknahme gekaufter Tickets

Gekaufte Karten konnen leider nicht zurlickge-
nommen werden. Dies gilt auch fiir Online-Ti-
cket-Bestellungen, da diese geméaf3 § 312 b Abs.
3 Nr. 6 BGB nicht dem Fernabsatzgesetz unter-
liegen. Auch beim Online-Kauf ist demnach ein
zweiwochiges Widerrufs- und Riickgaberecht
ausgeschlossen.

» 8. Haftung
Fir Anspriiche aufgrund von Schéden, die
durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen verursacht wurden, haften
wir stets unbeschrankt

bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit,

bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger
Pflichtverletzung
Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflich-
ten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe
Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Ver-
tragspartner regelméafig vertrauen darf, (Kar-
dinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von
uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Er-
flillungsgehilfen ist die Haftung der Hohe nach
auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren
Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung
typischerweise gerechnet werden muss. Im
Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz
ausgeschlossen.

= 9, Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser All-
gemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein, wird hiervon die
Wirksamkeit im Ubrigen nicht beriihrt. Die Ver-
tragsparteien sind sich darliber einig, dass die
unwirksame Bestimmung durch eine Regelung
zu ersetzen ist, die der wirtschaftlichen Zielset-
zung der unwirksamen Bestimmung am néach-
sten kommt.
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= 10. Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Platt-
form zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit,
die Sie hier finden
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsver-
fahren vor einer Verbraucherschlichtungsstel-
le sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.
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(Erhebung personenbezogener Daten bei der betroffenen Person) Information nach Artikel 13 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Bezeichnung der Datenverarbeitung

Art. 13 Abs. 1 DSGVO

Kartenvorverkauf flir das Parktheater Iserlohn

Verantwortlicher

Stadt Iserlohn

Der Biirgermeister / Institut Kulturbliro und Parktheater
Theodor-Heuss-Ring 24, 58636 Iserlohn

Tel.: 02371/217-1911, Fax.: 02371/217-1914

E-Mail-Adresse: kulturbuero@iserlohn.de

Datenschutzbeauftragter

Stadt Iserlohn

Der Biirgermeister / Datenschutzbeauftragter
Schillerplatz 7, 58636 Iserlohn

Tel.: 02371/217-1120, Fax: 02371/217-2995
E-Mail-Adresse: datenschutz@iserlohn.de

Zweck/e der Verarbeitung
personenbezogener Daten

a) Kartenvorverkauf von Veranstaltungen und Abonnements des Parktheaters Iserlohn und
- sofern das Einverstandnis erteilt wurde - Versand des Newsletter und Postwerbung
b) Information bei Veranstaltungsausfall / -Verlegung

Rechtsgrundlage der Verarbeitung

a) Vertrag im Sinne des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DSGVO
b) Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO

Ggf. Empfénger / Kategorien von Empféngern
der personenbezogenen Daten

Art. 13 Abs. 2 DSGVO

Newsletter, sofern Einwillung erteilt:
rapidmail GmbH, Augustinerplatz 2, 79098 Freiburg i.Br.

Dauer der Speicherung
der personenbezogenen Daten

Die (bermitteilten Daten werden zur Vertragsabwicklung und Bearbeitung von Kun-
den-Anfragen gespeichert. Nach vollstandiger Abwicklung des Vertrages oder Loschung
des Kundenkontos werden die Daten fiir die weitere Verwendung gesperrt und nach Ab-
lauf der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen geldscht, sofern der Kunde
nicht in eine weitere Nutzung der Daten eingewilligt hat, zum Beispiel der Zusendung des
Mail-Newsletters oder Werbung.

Rechte der Betroffenen

Betroffene Personen haben insbesondere folgende Rechte, wenn die rechtlichen Voraus-
setzungen erflillt sind:
Art.15: Recht auf Auskunft Uber die verarbeiteten personenbezogenen Daten
Art16: Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten
Art17: Recht auf Loschung (Vergessenwerden)
Art18: Recht auf Einschrankung der Datenverarbeitung
Art.20: Recht auf Datenlibertragbarkeit
Art.21: Recht auf Widerspruch gegen die Datenverarbeitung
Art.77: Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde: Landesbeauftragte flir Daten-
schutz und Informationsfreiheit (LDI-NRW), Postfach 20 04 44, 40102 Disseldorf, Telefon
0211/ 38424-0, Fax 0211 / 38424-10, Email poststelle@ldi.nrw.de, Internet www.ldi.nrw.de
Art.7: Erfolgt die Datenverarbeitung auf Grundlage einer Einwilligung, so besteht das
Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen.

. . . Geset

Die Bereitstellung (Angabe) der personenbezogenen Daten ist E ;V:::a;
hrieben durch . .

vorgeschrieben durc (X) nicht vorgeschrieben
Die Bereitstellung (Angabe) der personenbezogenen Daten ist = (X) Ja
flir einen Vertragsabschluss erforderlich () Nein
Die betroffene Person ist -rechtlich- verpflichtet zur Bereitstel- | ( ) Ja
lung (Angabe) der personenbezogen Daten (X) Nein

Die Nichtbereitstellung der Daten hatte
nebenstehende maogliche Folgen

a) Kein Vertragsabschluss
b) Keine Information bei Veranstaltungsausfall / -Verlegung

Art. 13 Abs. 3 DSGVO

Es ist beabsichtigt, die Daten fiir andere Zwecke, als oben unter
+Zweck" genannt, weiterzuverarbeiten

()Ja
(X) Nein

Stand: 28. Mérz 2023



